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Этот отчет был подготовлен DISCOVERY Research Group исключительно в целях 

информации. DISCOVERY Research Group не гарантирует точности и полноты всех 

сведений, содержащихся в отчете, поскольку в некоторых источниках приведенные 

сведения могли быть случайно или намеренно искажены. Информация, представленная в 

этом отчете, не должна быть истолкована, прямо или косвенно, как информация, 

содержащая рекомендации по дальнейшим действиям по ведению бизнеса. Все мнения 

и оценки, содержащиеся в данном отчете, отражают мнение авторов на день публикации 

и могут быть изменены без предупреждения. 

DISCOVERY Research Group не несет ответственности за какие-либо убытки или 

ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, 

содержащейся в данном отчете, включая опубликованные мнения или заключения, а 

также за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. 

Информация, представленная в настоящем отчете, получена из открытых источников. 

Дополнительная информация может быть представлена по запросу. 

Этот документ или любая его часть не может распространяться без письменного 

разрешения DISCOVERY Research Group либо тиражироваться любыми способами. 

 

 

 

ВАЖНО! 

Задачи, поставленные и решаемые в настоящем отчете являются общими и не 

могут рассматриваться как комплексное исследование рынка того или иного товара или 

услуги. Для решения специфических задач необходимо проведение Ad hoc 

исследования, которое в полной мере будет соответствовать потребностям бизнеса.
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Основное направление деятельности DISCOVERY Research Group – проведение 

маркетинговых исследований полного цикла в Москве и регионах России, а также 

выполнение отдельных видов работ на разных этапах реализации исследовательского 

проекта.  

Также DISCOVERY Research Group в интересах Заказчика разрабатывает и реализует 

PR-кампании, проводит конкурентную разведку с привлечением соответствующих 

ресурсов. 

В конце 2006 г. создана компания DISCOVERY Leasing Advisory Services, основной 

деятельностью которой стало оказание маркетинговых, консалтинговых, 

информационных и лоббистских услуг лизинговым компаниям в России.  

Специалисты агентства обладают обширными знаниями в маркетинге, 

методологии, методике и технике маркетинговых и социологических исследований, 

экономике, математической статистике и анализе данных. 

Специалисты агентства являются экспертами и авторами статей в известных 

деловых и специализированных изданиях, среди которых SmartMoney, Бизнес, 

Ведомости, Волга-Пресс, Желтые Страницы, Издательский Дом «Ансар», Итоги, 

Коммерсантъ, Компания, Новые Известия, Олма Медиа Групп, Профиль, Рбк-Daily, РДВ-

Медиа-Урал, Секрет, Эксперт, Build Report, Строительный бизнес. 

Агентство DISCOVERY Research Group является партнером РИА 

«РосБизнесКонсалтинг» и многих других Интернет-площадок по продаже отчетов готовых 

исследований. 

 Сотрудники агентства DISCOVERY Research Group выполняли проекты для ведущих 

российских и зарубежных компаний, среди которых: 
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Список таблиц и диаграмм 

Отчет содержит 4 таблицы и 10 диаграмм.  

Таблицы: 
Таблица 1. Доля туристических услуг по видам в объеме рынка в России в стоимостном 
выражении, %. 
Таблица 2. Дистрибуция туристических услуг по формату торговли в России в стоимостном 
выражении, %. 
Таблица 3. Доли компаний в объёме рынка туристических услуг в России, % от объема 
рынка в стоимостном выражении. 
Таблица 4. Прогноз темпа прироста рынка туристических услуг по сегментам в России в 
2017-2023 гг. в стоимостном выражении, %. 

 

Диаграммы: 
Диаграмма 1. Объем и темпы прироста рынка туристических услуг в России, млрд. руб., %. 
Диаграмма 2. Доли сегментов по получателям услуг в общем объеме рынка туристических 
услуг в России, % от объема рынка в стоимостном выражении. 
Диаграмма 3. Объем сегментов рынка туристических услуг по получателям услуг в России, 
млрд. руб. 
Диаграмма 4. Доли сегментов по каналам продаж в общем объеме рынка туристических 
услуг в России, % от объема рынка в стоимостном выражении. 
Диаграмма 5. Объем сегментов рынка туристических услуг по каналам продаж в России, 
млрд. руб. 
Диаграмма 6. Объем и темпы прироста сегмента рынка «Онлайн-продажи» в России, 
млрд. руб., %. 
Диаграмма 7. Доли получателей услуг в объеме сегмента «Онлайн-продажи» в России, % 
от объема сегмента в стоимостном выражении. 
Диаграмма 8. Доли видов услуг в объеме сегмента «Онлайн-продажи» в России, % от 
объема сегмента в стоимостном выражении. 
Диаграмма 9. Доли компаний в объеме рынка туристических услуг в России, % от объема 
рынка в стоимостном выражении. 
Диаграмма 10. Прогноз объема и темпов прироста рынка туристических услуг в России в 
2018-2023 гг., млрд. руб., %. 
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Резюме 

DISCOVERY Research Group завершило исследование рынка туристических услуг в 

России. 

Объем рынка туристических услуг в России в 2017 г. составил 930,2 млрд. руб.  

Среднегодовой темп прироста рынка в 2013-2017 гг. составил -1% в стоимостном 

выражении. 

Основную долю на рынке туристических услуг занимает продажа авиабилетов. 

Доля этих услуг в России в 2013-2017 гг. только увеличивалась и в 2018 г., по прогнозам, 

составит 45,1% в стоимостном выражении. 

Компания Booking занимает лидирующую позицию по объемам продаж 

туристических услуг в России с 2016 г. Ожидается, что рыночная доля компании в 2018 г. в 

стоимостном выражении составит 10,7%. 

В настоящее время россияне активно включаются в систему электронной торговли, 

даже люди старших поколений осваивают различные онлайн-сервисы. Основными 

преимуществами онлайн-продаж является удобство и скорость бронирования, а также 

широкий спектр предложений. В связи с этим с 2014 г. наблюдается постепенное 

увеличение доли «Онлайн-продаж», которая в 2017 г. составила 44,2%.  

По прогнозам к 2023 г. объем рынка туристических услуг в России может составить 

1 242,2 млрд. руб.  

Среднегодовой темп прироста объема рынка в период с 2018 г. по 2023 г. будет 

равен 7,1%. 
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Глава 1. Технологические характеристики исследования 

Объект исследования 
Рынок туристических услуг в России.  

Цель исследования 
Охарактеризовать текущее состояние и перспективы развития рынка туристических 

услуг в России. 

Задачи исследования 
1. Определить объем, темпы прироста и динамику развития рынка туристических 

услуг в России по сегментам рынка. 

2. Выделить и описать основные сегменты рынка туристических услуг в России. 

3. Определить рыночные доли компаний на рынке туристических услуг в России. 

4. Охарактеризовать конкурентную ситуацию на рынке туристических услуг в России. 

5. Определить основные каналы сбыта продукции на рынке туристических услуг в 

России. 

6. Определить ключевые тенденции и перспективы развития рынка туристических 

услуг в России в ближайшие несколько лет. 

7. Составить прогноз объема рынка туристических услуг в России до 2023 г. в 

стоимостном выражении. 

Метод сбора и анализа данных 
Основным методом сбора данных является мониторинг документов. 

В качестве основных методов анализа данных выступают Традиционный 

(качественный) контент-анализ интервью и документов и Квантитативный 

(количественный) анализ с применением пакетов программ, к которым имеет доступ 

наше агентство. 

Контент-анализ выполняется в рамках проведения кабинетного исследования. В 

общем виде целью кабинетного исследования является проанализировать ситуацию на 

рынке туристических услуг в России и получить показатели, характеризующие его 

состояние в настоящее время и в будущем. 
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Метод анализа данных 
1. Базы данных Федеральной Таможенной службы РФ, ФСГС РФ (Росстат). 
2. Материалы DataMonitor, EuroMonitor, Eurostat. 
3. Печатные и электронные деловые и специализированные издания, аналитические 

обзоры. 
4. Ресурсы сети Интернет в России и мире. 
5. Экспертные опросы. 
6. Материалы участников отечественного и мирового рынков. 
7. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств. 
8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных. 
9. Результаты ценовых мониторингов. 
10. Материалы и базы данных статистики ООН (United Nations Statistics Division: 

Commodity Trade Statistics, Industrial Commodity Statistics, Food and Agriculture 
Organization и др.). 

11. Материалы Международного Валютного Фонда (International Monetary Fund). 
12. Материалы Всемирного банка (World Bank). 
13. Материалы ВТО (World Trade Organization). 
14. Материалы Организации экономического сотрудничества и развития (Organization 

for Economic Cooperation and Development). 
15. Материалы International Trade Centre. 
16. Материалы Index Mundi. 
17. Результаты исследований DISCOVERY Research Group. 

 
Объем и структура выборки 

Процедура контент-анализа документов не предполагает расчета объема 

выборочной совокупности. Обработке и анализу подлежат все доступные исследователю 

документы. 
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Глава 2. Объем и темпы роста рынка туристических услуг в России 

Объем рынка туристических услуг в России в 2017 г. составил 930,2 млрд. руб. 

После периода …….……. в 2013-2015 гг., рынок вновь …….……. и начал …….……. . 

Прогнозируется, что объемы продаж в 2018 г. …….……. относительно показателей 2013 г. 

на ……. и составят ……. млрд. руб. 

Среднегодовой темп прироста рынка в 2013-2017 гг. составил -1% в стоимостном 

выражении. 

Диаграмма 1. Объем и темпы прироста рынка туристических услуг в России в 2013-2018 гг., млрд. руб., %. 
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Объем рынка туристических услуг в России по виду услуг 

В России туристические компании предлагают потребителям широкий спектр услуг 

начиная от продажи авиабилетов до комплексных туристических путевок. 

Основную долю на рынке туристических услуг занимает продажа авиабилетов. 

Доля этих услуг в России в 2013-2017 гг. только увеличивалась и в 2018 г., по прогнозам, 

составит 45,1% в стоимостном выражении. Рыночная доля …….……. составит в 2018 г. ……. . 

На протяжении всего рассматриваемого периода наблюдается …….……. доли 

…….……. . Доля этой услуги в 2018 г. …….……. до …….  (……. в 2013 г.).   

Таблица 1. Доля туристических услуг по видам в объеме рынка в России в 2013-2018 гг. в стоимостном 
выражении, %. 

Вид услуг 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Авиаперелеты       

Аренда жилья       

Путевки на отдых       

Прочие виды транспорта       

Морские путешествия       

Аренда автомобиля       

Прочие продажи       

Итого       
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Объем рынка туристических услуг в России по получателям услуг 

…….……. туристических услуг находится в свободной продаже, когда любой 

потребитель может воспользоваться интересующими его услугами. Доля этого сегмента 

услуг в объеме рынка в России в 2017 г. составила ……. в стоимостном выражении. При 

этом в портфеле туристических компаний присутствуют специальные предложения для 

корпоративных клиентов. Объем продаж туристических услуг  таким клиентам составил 

……. . 

Диаграмма 2. Доли сегментов по получателям услуг в общем объеме рынка туристических услуг в России 
в 2017 г., % от объема рынка в стоимостном выражении. 
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Диаграмма 3. Объем сегментов рынка туристических услуг по получателям услуг в России в 2012-2017 гг., 
млрд. руб. 
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Объем рынка туристических услуг в России по каналам продаж 

В России в 2017 г. …….……. сегмент «Офисные продажи», объем которого в 

стоимостном выражении составил ……. . При этом с 2013 г. наблюдается тенденция 

…….……. объемов …….……. продаж через онлайн-сервисы. Онлайн-продажи в 2017 г. 

…….……. до ……. млрд. руб. (2013 г. – ……. млрд. руб.).  

Диаграмма 4. Доли сегментов по каналам продаж в общем объеме рынка туристических услуг в России в 
2017 г., % от объема рынка в стоимостном выражении. 
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Диаграмма 5. Объем сегментов рынка туристических услуг по каналам продаж в России в 2012-2017 гг., 
млрд. руб. 
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Глава 3. Сегмент «Онлайн-продажи» 

В 2013-2017 гг. в сегменте наблюдались …….……. , которые постепенно …….……. . Тем 

не менее, по прогнозам, объем онлайн-продаж на рынке туристических услуг в 2018 г. 

…….……. на ……. в стоимостном выражении и составит …….млрд. руб. 

Диаграмма 6. Объем и темпы прироста сегмента рынка «Онлайн-продажи» в России в 2013-2018 гг., 
млрд. руб., %. 
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Объем сегмента «онлайн-продажи» по получателям услуг 

Лидирующую позицию в сегменте «Онлайн-продажи» в России в 2017 г. заняли 

…….……. . Их доля в стоимостном выражении составила ……. . Доля …….……. составила ……. . 

Диаграмма 7. Доли получателей услуг в объеме сегмента «Онлайн-продажи» в России в 2017 г., % от 
объема сегмента в стоимостном выражении.  
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Объем сегмента «онлайн-продажи» по виду услуг 

Самым популярным видом туристических услуг, которыми пользовались 

потребители в онлайн-сервисах в 2017 г. …….……. . Их доля составила ……. в стоимостном 

выражении. Второе место в сегменте заняла «…….…….» - ……. . 

Диаграмма 8. Доли видов услуг в объеме сегмента «Онлайн-продажи» в России в 2017 г., % от объема 
сегмента в стоимостном выражении. 
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Глава 4. Каналы сбыта 

В настоящее время россияне активно включаются в систему электронной торговли, 

даже люди старших поколений осваивают различные онлайн-сервисы. Основными 

преимуществами онлайн-продаж является удобство и скорость бронирования, а также 

широкий спектр предложений.  

В связи с этим с 2014 г. наблюдается постепенное увеличение доли «Онлайн-

продаж», которая в 2017 г. составила 44,2%.  

Обычно онлайн-агентства предлагают широкий спектр услуг от бронирования до 

возможности сравнить имеющиеся предложения на рынке. Тем не менее, туроператоры 

и турагентства, так же предлагают услугу онлайн-бронирования, хотя она обеспечивает 

лишь небольшую долю их продаж. Это связано с лояльностью потребителей к 

традиционным способам оплаты, а также с отсутствие доверия к онлайн-сервисам. В 

случае, если туроператор предлагает оба варианта бронирования, то большинство 

потребителей сначала изучают предложения онлайн, а затем совершают покупку через 

офисы продаж. 

Туристические онлайн-агентства продолжат развиваться за счет добавления новых 

услуг и внедрения в работу онлайн-сервисов новых решений таких как онлайн-чаты и 

приложения для путешествий. 

Таблица 2. Дистрибуция туристических услуг по формату торговли в России в 2013-2017 гг. в стоимостном 
выражении, %. 

Канал продаж 2013 2014 2015 2016 2017 

Онлайн-продажи      

Офисные продажи      

Итого      
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Глава 5. Основные тенденции и перспективы развития рынка 

туристических услуг в России 

 В России в 2018 г. туристические компании продолжили восстанавливаться после 

финансовых трудностей, возникших в следствие экономического кризиса 2014 г. 

Благоприятно сказалось на доходах компаний улучшение отношений между Россией и 

Турцией, в связи с чем увеличился туристический поток в этом направлении.  
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Глава 6. Конкурентный анализ рынка туристических услуг в России 

Компания Booking Holdings (прежнее название Priceline Group - до февраля 2018 г.) 

занимает лидирующую позицию по объемам продаж туристических услуг в России с 

2016 г. Ожидается, что рыночная доля компании в 2018 г. в стоимостном выражении 

составит 10,7%.  

Ближайший конкурент компания …….……. заняла в 2017 г. ……. рынка туристических 

услуг. 

Таблица 3. Доли компаний в объёме рынка туристических услуг в России в 2014-2018 гг., % от объема 
рынка в стоимостном выражении. 

Компании 2014 2015 2016 2017 2018 

Booking Holdings Inc       

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Прочие      

Итого      
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Диаграмма 9. Доли компаний в объеме рынка туристических услуг в России в 2017 г., % от объема рынка 
в стоимостном выражении. 
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Глава 7. Прогноз развития рынка туристических услуг в России до 

2023 г. 

Согласно прогнозам, в России в 2018-2023 гг. объемы продаж туристических услуг 

…….……. и к концу периода предположительно составят 1 242,2 млрд. руб. 

Диаграмма 10. Прогноз объема и темпов прироста рынка туристических услуг в России в 2018-2023 гг., 
млрд. руб., %. 

 

Темпы прироста рынка туристических услуг в России в стоимостном выражении с 

2018 г. будут …….……. . В 2022 г. прирост рынка …….……. до ……. . При этом среднегодовой 

темп прироста в период с 2018 г. по 2023 г. будет равен 7,1%. 

В 2023 г. наибольший темп прироста будет наблюдаться в сегменте «…….…….» и 

достигнет ……. . В сегментах «…….…….» и «…….…….» темпы прироста составят ……. и ……. 

соответственно. 

Таблица 4. Прогноз темпа прироста рынка туристических услуг по сегментам в России в 2017-2023 гг. в 
стоимостном выражении, %. 

Сегмент 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 

Авиаперелеты       

Аренда жилья       

Путевки на отдых       

Прочие виды 
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