
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Аналитический отчет 

DISCOVERY RESEARCH GROUP 

Рынок стоматологии в России  



Этот отчет был подготовлен DISCOVERY Research Group исключительно в целях 

информации. DISCOVERY Research Group не гарантирует точности и полноты всех 

сведений, содержащихся в отчете, поскольку в некоторых источниках приведенные 

сведения могли быть случайно или намеренно искажены. Информация, представленная в 

этом отчете, не должна быть истолкована, прямо или косвенно, как информация, 

содержащая рекомендации по дальнейшим действиям по ведению бизнеса. Все мнение 

и оценки, содержащиеся в данном отчете, отражают мнение авторов на день публикации 

и могут быть изменены без предупреждения. 

DISCOVERY Research Group не несет ответственности за какие-либо убытки или 

ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, 

содержащейся в данном отчете, включая опубликованные мнения или заключения, а 

также за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. 

Информация, представленная в настоящем отчете, получена из открытых источников. 

Дополнительная информация может быть представлена по запросу. 

Этот документ или любая его часть не может распространяться без письменного 

разрешения DISCOVERY Research Group либо тиражироваться любыми способами. 

 

 

 

ВАЖНО! 

Задачи, поставленные и решаемые в настоящем отчете являются общими и не 

могут рассматриваться как комплексное исследование рынка того или иного товара или 

услуги. Для решения специфических задач необходимо проведение Ad hoc 

исследования, которое в полной мере будет соответствовать потребностям бизнес 

  



Основное направление деятельности DISCOVERY Research Group – проведение 

маркетинговых исследований полного цикла в Москве и регионах России, а также 

выполнение отдельных видов работ на разных этапах реализации исследовательского 

проекта.  

Также DISCOVERY Research Group в интересах Заказчика разрабатывает и реализует 

PR-кампании, проводит конкурентную разведку с привлечением соответствующих 

ресурсов. 

В конце 2006 г. создана компания DISCOVERY Leasing Advisory Services, основной 

деятельностью которой стало оказание маркетинговых, консалтинговых, 

информационных и лоббистских услуг лизинговым компаниям в России.   

Специалисты агентства обладают обширными знаниями в маркетинге, 

методологии, методике и технике маркетинговых и социологических исследований, 

экономике, математической статистике и анализе данных. 

Специалисты агентства являются экспертами и авторами статей в известных 

деловых и специализированных изданиях, среди которых SmartMoney, Бизнес, 

Ведомости, Волга-Пресс, Желтые Страницы, Издательский Дом «Ансар», Итоги, 

Коммерсантъ, Компания, Новые Известия, Олма Медиа Групп, Профиль, Рбк-Daily, РДВ-

Медиа-Урал, Секрет, Эксперт, Build Report, Строительный бизнес. 

Агентство DISCOVERY Research Group является партнером РИА 

«РосБизнесКонсалтинг» и многих других Интернет-площадок по продаже отчетов готовых 

исследований. 

Сотрудники агентства DISCOVERY Research Group выполняли проекты для ведущих 

российских и зарубежных компаний, среди которых: 
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Резюме 

В 2016 г. объем рынка стоматологических услуг в России вырос на 8,5% и составил 

442 млрд. руб. Основным фактором роста показателя является повышение цен на 

стоматологические услуги. В настоящее время стоимость стоматологических услуг 

складывается в первую очередь из цен на материалы и анестезию, зарплат стоматологов, 

стоимости медицинского оборудования и аренды помещения. 

Стоматологические услуги в Москве занимает 15,2% рынка платных медицинских 

услуг. Основная часть рынка платной стоматологии, по данным GRC, приходится на 

Москву и Московскую область, Санкт-Петербург и города-миллионники. Доля Москвы и 

Московской области составляет больше 10%, Санкт-Петербурга – порядка 31%. 18% рынка 

приходится на Челябинскую, Нижегородскую и Свердловскую области. 

В 2016 г. численность медицинского персонала по специализации стоматология в 

России составила 79,2 тыс. чел. Количество приемов в клиниках сократилось на 7,3%. На 

сокращение приемов в стоматологических учреждениях повлияло снижение доступности 

медпомощи в государственных учреждениях: в 2015 году в стране насчитывалось 28,2 

тыс. медицинских учреждений, оказывающих стоматологические услуги. По сравнению с 

предыдущим годом показатель снизился на 5,4 %. В результате проводимой реформы 

здравоохранения при некоторых поликлиниках были закрыты отделения стоматологии.  

 

 

 

 

 

  



Глава 1. Технологические характеристики исследования 

Объект исследования 

Рынок стоматологических услуг в России.  

Цель исследования 

Текущее состояние и перспективы развития рынка. 

Задачи исследования 

1. Объем, темпы роста и динамика развития рынка. 
2. Сегменты рынка. 
3. Структура потребления. 
4. Конкурентная ситуация. 
5. Тенденции и перспективы развития рынка (в ближайшие несколько лет). 
6. Факторы, определяющие текущее состояние и развитие рынка. 
7. Факторы, препятствующие росту рынка. 
8. Финансово-хозяйственная деятельность участников рынка. 
 

Метод сбора и анализа данных 

Основным методом сбора данных является мониторинг документов. 

В качестве основных методов анализа данных выступают так называемые (1) 

Традиционный (качественный) контент-анализ интервью и документов и (2) 

Квантитативный (количественный) анализ с применением пакетов программ, к которым 

имеет доступ наше агентство. 

Контент-анализ выполняется в рамках проведения Desk Research (кабинетное 

исследование). В общем виде целью кабинетного исследования является 

проанализировать ситуацию на рынке стоматологических услуг и получить (рассчитать) 

показатели, характеризующие его состояние в настоящее время и в будущем. 

Источники получения информации 

1. Базы данных Федеральной Таможенной службы РФ, ФСГС РФ (Росстат). 
2. Материалы DataMonitor, EuroMonitor, Eurostat. 
3. Печатные и электронные деловые и специализированные издания, 

аналитические обзоры. 
4. Ресурсы сети Интернет в России и мире. 
5. Экспертные опросы. 
6. Материалы участников отечественного и мирового рынков. 



7. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств. 
8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных. 
9. Результаты ценовых мониторингов. 
10. Материалы и базы данных статистики ООН (United Nations Statistics Division: 

Commodity Trade Statistics, Industrial Commodity Statistics, Food and 
Agriculture Organization и др.). 

11. Материалы Международного Валютного Фонда (International Monetary 
Fund). 

12. Материалы Всемирного банка (World Bank). 
13. Материалы ВТО (World Trade Organization). 
14. Материалы Организации экономического сотрудничества и развития 

(Organization for Economic Cooperation and Development). 
15. Материалы International Trade Centre. 
16. Материалы Index Mundi. 
17. Результаты исследований DISCOVERY Research Group. 

 
 

Объем и структура выборки 

Процедура контент-анализа документов не предполагает расчета объема 

выборочной совокупности. Обработке и анализу подлежат все доступные исследователю 

документы. 

1. Категория продукта 
2. Группа продукта 
3. Производитель 
4. Бренд 
5. Год импорта/экспорта 
6. Месяц импорта/экспорта 
7. Компании получатели и отправители товара 
8. Страны получатели, отправители и производители товара 
9. Объем импорта и экспорта в натуральном выражении 
10. Объем импорта и экспорта в стоимостном выражении 

  

  



Глава 2. Классификация и основные характеристики 

Стоматоло гия (от др.-греч. στόμα — рот + λογος — наука) — раздел медицины, 

занимающийся изучением зубов, ……………….. 

 

История развития рынка в мире 

Встречаются свидетельства того, что еще в Египте ………………….. 

 

  



История развития рынка в России 

В отчете в данном разделе 4 стр. текста  



Структура медицинского рынка России 

Бесплатная медицина 

В отчете в данном разделе 4 стр. текста 

Платная медицина 

…………………… 

………….. 

…………………………………. 

………….. 

Сегменты рынка 

Сегментация стоматологических клиник может происходить по типу пациентов, по 

стоимости и видам услуг, по размеру лечебного учреждения и другим признакам. 

По уровню оснащения и комфорта стоматологические центры принято делить на 

три категории: 

 Стандарт (или «эконом»).  

……………………….. 

 

 Бизнес («комфорт»).  

……………… 

 

 VIP («люкс»). 

……………….. 

 



Диаграмма 1. Структура российского рынка платных стоматологических услуг по типу стоматологических 
клиник, % от количества клиник. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group. 

 

 

 

Существует другое разделение стоматологических клиник по предоставляемым 

услугам: 

1.      по степени стоматологический функциональности: 

 ……….. 

 ……………….. 

 ………………. 

2.      ……… 

 ………… 

 …………. 

  

Платные 
медицинские услуги 

[ПРОЦЕНТ] 

Бесплатные 
медицинские услуги 

[ПРОЦЕНТ] 

VIP клиники 
33% 



Глава 3. Объем рынка  

Объем рынка в России в стоимостном выражении 

Исследование, проведенное экспертами НИУ "Высшая школа экономики", 

показало, что основными профилями, по которым оказывается амбулаторная помощь в 

частных учреждениях, является стоматология. Именно этот сегмент в 2016 г. занимает 

…..% рынка платных медицинских услуг. По данным Business Planer, стоматологическая 

индустрия составляет примерно ….% всего российского рынка платных медицинских услуг 

(данные на начало 2016 года), являясь самым коммерчески ориентированным 

сегмен…………………………….  



Согласно расчета аналитиков DISCOVERY Research Group, в 2014 г. объем рынка 

стоматологических услуг в России вырос на …% и составил … млрд. руб. В 2015 г. объем 

стоматологических услуг в России составил … млрд. руб.  

Таблица 1. Объем рынка стоматологических услуг в России в 2011-2016 гг., млрд. руб. 

Показатель 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Объем рынка      421 

 Источник: расчеты DISCOVERY Research Group. 

 

В 2016 г. объем рынка стоматологических услуг в России вырос на 8,5% и составил 

442 млрд. руб. Основным фактором роста показателя является повышение цен на 

стоматологические услуги. В настоящее время стоимость стоматологических услуг 

складывается в первую очередь из цен на материалы и анестезию, зарплат стоматологов, 

стоимости медицинского оборудования и аренды помещения. 

 

Диаграмма 2.Объем рынка стоматологических в России в 2011-2016 гг., млрд. руб. и %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group. 
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Объем рынка по регионам 

По оценкам РБК.Research стоматологические услуги в Москве занимает 15,2% 

рынка платных медицинских услуг. Основная часть рынка платной стоматологии, по 

данным GRC, приходится на Москву и Московскую область, Санкт-Петербург и города-

миллионники. Доля Москвы и Московской области составляет больше 10%, Санкт-

Петербурга – порядка 31%. 18% рынка приходится на Челябинскую, Нижегородскую и 

Свердловскую области. 

 

Диаграмма 3.Доли регионов в объеме рынка платных стоматологических услуг в России в 2016 г., % от 
стоимостного выражения. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным GRC. 

 

 

  

Москва и 
Московская область 

25.0% 

Санкт-Петербург 
25.0% 

Челябинская, 
Нижегородская и 
Свердловская 

области 
25.0% 

Другое 
25.0% 



Объем рынка в России в натуральном выражении 

Число врачей 

В 2014 г. численность медицинского персонала по специализации стоматология в 

России составила … тыс. чел. В 2015 г. численность медицинского персонала по 

специализации стоматология в России …на …% и составила … тыс. чел. 

В 2016 г. численность медицинского персонала по специализации стоматология в 

России составила 79,2 тыс. чел.  

Таблица 2. Численность медицинского персонала по специализации стоматология в России в 2011-2016 
гг., тыс. чел. 

Показатель 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Число врачей-
стоматологов  

      

Численность 
среднего 
медицинского 

      

Итого       

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФСГС РФ. 

Диаграмма 4. Численность медицинского персонала по специализации стоматология в России в 2011-
2016 гг., тыс. чел. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФСГС РФ. 
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Диаграмма 5.Численность медицинского персонала в России в 2011-2016 гг. по специализации, тыс. чел. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным ФСГС РФ. 

 

В 2016 г. число врачей по специализации стоматология в России составило …  тыс. 

чел. Численность среднего медицинского персонала в России в 2016 г. составила … тыс. 

чел. 
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Число приемов 

В 2015 году в целом по стране было осуществлено …. млн. приемов в частных и 

государственных стоматологических клиниках, что … показателя 2014 года на ….%. В 2016 

году тенденция …. 

 В целом, московский рынок стоматологических услуг изменяется так же, как и 

общероссийский. 

Таблица 3. Численность приемов по специализации стоматология в России в 2012-2016 гг., млн. приемов 
и %. 

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 

Число приемов      

%, темп 
прироста 

     

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным Business Planer. 

Диаграмма 6. Численность приемов по специализации стоматология в России в 2012-2016 гг., млн. 
приемов и %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным Business Planer. 
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Глава 4. Потребительское поведение 

Портрет потребителя 

Платные стоматологические услуги 

В возрастной структуре платных потребителей стоматологических услуг 

преобладают лица …………………………………. 

Диаграмма 7. Возрастная структура потребителей платных стоматологических услуг в России в 2016 г., %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group на основе открытых данных. 
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Диаграмма 8. Половая структура потребителей платных стоматологических услуг в России в 2016 г., %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group на основе открытых данных. 

 

Большинство пациентов коммерческой стоматологической клиники имеют 
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Диаграмма 9. Уровень образования потребителей платных стоматологических услуг в России в 2016 г., %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group на основе открытых данных. 

 

Наиболее часто пациенты коммерческой стоматологической клиники - это люди с 

социальным статусом ………………………. 
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Государственные стоматологические услуги 

В муниципальные медицинские организации чаще обращаются лица ………………….. 

……………………………….. 

……………… 

………………………. 

 

  



Частота посещения врача 

По рекомендациям врачей, обследование в стоматологическом кресле 

необходимо проходить не реже двух раз в год. Если же есть какие-либо заболевания 

полости рта, такие как кариес, пародонтит или гингивит, то посещать врача необходимо 

каждые два-три месяца. 

Не смотря на рекомендации врачей, профилактический осмотр раз в полгода 

проходят ……………. 

Диаграмма 10. Частота посещения стоматолога в России в 2016 г., %. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group на основе открытых данных. 
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Глава 5. Средние цены на рынке 

Цены на стоматологические услуги складываются из ряда параметров. Основными 

являются: уровень квалификации врачей-стоматологов, расходы на используемые 

материалы и анестезию, позиционирование клиники и ее техническое оснащение, 

аренды помещения.  

 

В отчете в данном разделе 2 стр. текста 

 

Согласно расчетам аналитиков DISCOVERY Research Group, средняя стоимость 

лечения зубов в 2016 г. составляет ………… 

Таблица 4. Средние цены на стоматологические услуги в России в 2016 г., руб. 

Клиника 
Лечение 

зубов 
Удаление 

зубов 
Отбеливани

е zoom 
Бюгельный 

протез 

Металлокер
амический 

протез 

Имплантаци
я зубов 

Президент       

Все свои       

Ю-Дент       

Юнидент       

Денто-Эль       

Среднее 
значение 

      

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group. 

 

……………… 

……………………… 

………. 

  



Глава 6. Основные события, тенденции и перспективы развития рынка 

Тенденции рынка 

Рост рынка в стоимостном выражении 

В отчете в данном разделе 2 стр. текста 

 

Рост конкуренции на рынке 

Основная конкуренция на рынке стоматологических услуг выстраивается не между 

частным и государственным сектором, а внутри частного сектора, между сетевыми и 

несетевыми центрами. Не затрагивая интересов элитного, узкоспециализированного и 

нижне-ценового секторов.   

……………. 

…………………. 

Сокращение числа клиник 

Общее количество работающих в России стоматологических учреждений в 

последние три года несколько сократилось: на начало 2016 года работало ………………. 

………………… 

…………….. 

  



Структура рынка 

В России 

Форматы медучреждений стоматологического профиля в России: 

1. Специализированные стоматологические клиники и отделения несетевых 

многопрофильных центров 

2. Стоматологические отделения сетевых многопрофильных клиник 

3. Сетевые стоматологические клиники 

4. Индивидуальные предприниматели 

5. Государственные клиники 

Диаграмма 11. Доли форматов медучреждений стоматологического профиля в России в 2016 г., % от 
стоимостного выражения. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group по данным Ассоциации частных клиник. 
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………………. 

В Москве 

По данным аналитического центра Vademecum, в Москве стоматологические 

услуги оказывают около 1 700 операторов. Самый популярный формат столичного рынка 

– ……………………………………….. 

……………….. 

 

  



Реформирование системы здравоохранения 

В отчете в данном разделе 9 стр. текстаПроблемы рынка  

Низкое качество услуг 

Россияне не удовлетворены качеством предоставления услуг в государственных 

стоматологических кабинетах. По мнению многих, врачи в государственных клиниках 

используют устаревшие медицинские препараты, которые не способны обеспечить 

высокое качество услуг. Техническое оснащение государственных стоматологических 

кабинетов тоже часто ставится под вопрос. ……………………….. 

  



Сложности с внедрением оборудования в государственных поликлиниках 

Решающую роль на эффективность работы ………………………. 

  



Теневая медицина 

По данным Левада-центра ………………………………….. 

 

Достаточно распространена в России теневая стоматология. Многие потребители 

предпочитают посетить стоматолога в государственной поликлинике и заплатить ему за 

более качественные медикаменты и работу, чем посещать частного врача, 

предлагающего аналогичные услуги за более высокую плату.  

Таким образом, объем теневого сектора рынка постепенно 

…………………………………………………………..  

 

  



Перспективы рынка 

Развитие современного оборудования 

…………………. 

 

  



Глава 7. Факторы, влияющие на рынок медицинских услуг  

Фактор 1. Активная государственная политика  

В отчете в данном разделе 2 стр. текста 

 

Фактор 2. Влияние экономических факторов 

В отчете в данном разделе 2 стр. текста 

Фактор 4. Развитие технологий 

 

 

  



Глава 8. Финансово-хозяйственная деятельность основных игроков 

рынка  

«ПрезиДЕНТ+ИмплаДЕНТ» 

 

Сеть стоматологических клиник «Все свои!» 

 

Многопрофильная сеть «Медси» 

Многопрофильная сеть «Семейный доктор» 

 

Стоматологическая сеть «Юнидент» 

 

Стоматологическая сеть «Дента-Эль» 

 

Многопрофильная сеть «Добромед» 
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Агентство маркетинговых исследований 

DISCOVERY RESEARCH GROUP  
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БЦ «Головинские пруды» 

Тел. +7 (495) 601-91-49, (495) 968-13-14 

Факс: +7 (495) 601-91-49 

e-mail: research@drgroup.ru 

www.drgroup.ru  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схема проезда 
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