
Анализ рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России  
 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  

Аналитический отчет 

DISCOVERY RESEARCH GROUP 
Анализ рынка технического 
обслуживания и ремонта 
вычислительной техники в 
России 



Анализ рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России  

 2 

 

125438, Москва, ул. Михалковская 63б, стр. 4, этаж 4 
Телефон: +7 (499) 394-53-60; +7 (495) 968-13-14. 

www.drgroup.ru, research@drgroup.ru 

 

Агентство DISCOVERY Research Group было создано в 2005 г. За годы 

работы нашими клиентами стали тысячи компаний. Со списком клиентов 

можно ознакомиться тут: http://www.drgroup.ru/clients.html  

Наши клиенты, в том числе – крупнейшие мировые корпорации, 

выражают благодарность агентству за проведенные исследования 

http://www.drgroup.ru/reviews.html  

Почему маркетинговые исследования выгоднее покупать у нас? 

1. Мы используем максимально полный набор источников, 

который можно использовать в рамках кабинетного исследования, включая 

экспертные интервью с игроками рынка, результаты обработки баз данных ФТС РФ, 

данные ФСГС РФ (Росстата), профильных государственных органов и многие другие 

виды источников информации. 

2. Мы обновляем исследование на момент его приобретения. 

Таким образом, вы получаете обзор рынка по состоянию на самый последний 

момент. Наши отчеты всегда самые свежие на рынке! 

3. Мы максимально визуализируем данные 

путем формирования таблиц и построения диаграмм. Это позволяет клиентам 

тратить меньше времени на анализ данных, а также использовать подготовленные 

нами графики в собственных документах. Естественно, при этом очень много 

выводов дается в текстовом виде, ведь далеко не всю информацию можно 

представить в виде таблиц и диаграмм. 

4. Все наши отчеты предоставляются клиентам в форматах Word и Excel, 

что позволяет Вам в дальнейшем самостоятельно работать с отчетом, используя 

данные любым способом (изменять, копировать и вставлять в любой документ). 

5. Мы осуществляем послепродажную поддержку 

Любой клиент после приобретения отчета может связаться с нашим агентством, и 

мы в кратчайшие сроки предоставим консультацию по теме исследования. 
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Методология проведения исследований 

Одним из направлений работы агентства DISCOVERY Research Group является 

подготовка готовых исследований. Также такие исследования называют инициативными, 

поскольку агентство самостоятельно инициирует их проведение, формулирует тему, цель, 

задачи, выбирает методологию проведения и после завершения проекта предлагает 

результаты всем заинтересованным лицам.  

Мы проводим исследования рынков России, стран СНГ, Европы, США, некоторых 

стран Азиатско-Тихоокеанского региона. 

Основным предназначением готовых исследований является ознакомление 

участников рынка – производителей, импортеров, дистрибьюторов, клиентов, всех 

заинтересованных лиц, – с текущей рыночной ситуацией, событиями прошлых периодов и 

прогнозами на будущее. Хорошее готовое исследование должно быть логически 

выстроенным и внутренне непротиворечивым, емким без лишней малопригодной 

информации, точным и актуальным, давать возможность быстро получить нужные 

сведения.  

 

РЫНОЧНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

Хорошее готовое исследование должно отражать данные обо всех ключевых 

рыночных показателях, а значит содержать в себе информацию:  

▪ об объеме, темпе роста и динамике развития производства, импорта и экспорта, 
и самого рынка; 

▪ о различных сценариях прогноза ключевых показателей рынка в натуральном и 
стоимостном выражении;  

▪ о структуре потребления; 
▪ об основных сегментах рынка и ключевых отраслях; 
▪ о ключевых тенденциях и перспективах развития рынка в ближайшие несколько 

лет; 
▪ о ключевых факторах, определяющих текущее состояние и развитие рынка; 
▪ о потребительских свойствах различных товарных групп; 
▪ о рыночных долях основных участников рынка; 
▪ о конкурентной ситуации на рынке; 
▪ о финансово-хозяйственной деятельности участников рынка; 
▪ иногда проводится мониторинг цен и определяется уровень цен на рынке; 
▪ и др. 
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ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ 

Для того, чтобы клиент получил максимально детальное представление об 

анализируем рынке мы используем все доступные источники информации:  

1. Базы данных Федеральной Таможенной службы РФ, ФСГС РФ (Росстат). 
2. Материалы DataMonitor, EuroMonitor, Eurostat. 
3. Печатные и электронные деловые и специализированные издания, аналитические 

обзоры. 
4. Ресурсы сети Интернет в России и мире. 
5. Экспертные опросы. 
6. Материалы участников отечественного и мирового рынков.  
7. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.  
8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных. 
9. Результаты ценовых мониторингов. 
10. Материалы и базы данных статистики ООН (United Nations Statistics Division: 

Commodity Trade Statistics, Industrial Commodity Statistics, Food and Agriculture 
Organization и др.). 

11. Материалы Международного Валютного Фонда (International Monetary Fund) . 
12. Материалы Всемирного банка (World Bank). 
13. Материалы ВТО (World Trade Organization). 
14. Материалы Организации экономического сотрудничества и развития (Organization 

for Economic Cooperation and Development). 
15. Материалы International Trade Centre. 
16. Материалы Index Mundi. 
17. Результаты исследований DISCOVERY Research Group.  
 

Очевидно, что использование большего числа источников позволяет 

исследователю, во-первых, собирать максимальный объем доступной информации, 

дополнять информацию из одних источников информацией из других источников, во-

вторых, производить перекрестную проверку получаемых сведений.  

Периодические печатные и цифровые СМИ подвержены влиянию участников 

рынка. При анализе необходимо внимательно сравнивать оценки разных показателей, 

предоставленных различными игроками. В базах данных ФТС РФ декларанты (импортеры 

и экспортеры) зачастую занижают импортную и экспортную цены. Кроме этого, многие 

источники не имеют возможности объективно и полно собирать всю необходимую 

информацию о рынке. Например, ФСГС РФ (Росстат) ведет учет сведений об объемах 

выпуска продукции не по всем кодам, существующим в классификаторе кодов ОКПД 

(общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности). 

Следовательно, часть информации приходится получать из дополнительных источников.  

В силу вышеназванных причин очень важно использовать максимально широкий 

круг источников информации.  

ОБРАБОТКА БАЗ ДАННЫХ И ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

http://www.drgroup.ru/
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При этом сбор информации – это лишь полдела. Важно правильно обработать 

базы данных и рассчитать значения требующихся показателей. Для этого нужны 

высокая квалификация и опыт работы в программах Access, Excel, SPSS. Наши специалисты 

обладают этими качествами.  

Кроме того, за годы работы специалистами агентства DISCOVERY Research Group 

разработаны собственное специальное программное обеспечение и алгоритмы 

обработки различных баз данных, в т.ч. баз данных ФТС РФ. Это позволяет производить 

более точные расчеты за меньший период времени, экономя тем самым деньги Клиента . 

При желании вы можете ознакомиться с ними. 

Наши Клиенты получают возможность оперировать более точными 

оценками всевозможных рыночных показателей, более обоснованно 

оценивать позиции своей компании, прогнозировать объемы собственных 

продаж и продаж конкурентов!!! 
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Этот отчет был подготовлен DISCOVERY Research Group исключительно в целях 

информации. DISCOVERY Research Group не гарантирует точности и полноты всех сведений, 

содержащихся в отчете, поскольку в некоторых источниках приведенные сведения могли 

быть случайно или намеренно искажены. Информация, представленная в этом отчете, не 

должна быть истолкована, прямо или косвенно, как информация, содержащая 

рекомендации по дальнейшим действиям по ведению бизнеса. Все мнение и оценки, 

содержащиеся в данном отчете, отражают мнение авторов на день публикации и могут 

быть изменены без предупреждения. 

DISCOVERY Research Group не несет ответственности за какие-либо убытки или 

ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, 

содержащейся в данном отчете, включая опубликованные мнения или заключения, а также 

за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. Информация, 

представленная в настоящем отчете, получена из открытых источников. Дополнительная 

информация может быть представлена по запросу. 

Этот документ или любая его часть не может распространяться без письменного 

разрешения DISCOVERY Research Group либо тиражироваться любыми способами. 

 

 

 

ВАЖНО! 

Задачи, поставленные и решаемые в настоящем отчете являются общими и не 

могут рассматриваться как комплексное исследование рынка того или иного товара или 

услуги. Для решения специфических задач необходимо проведение Ad hoc 

исследования, которое в полной мере будет соответствовать потребностям бизнеса.
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Основное направление деятельности DISCOVERY Research Group – проведение 

маркетинговых исследований полного цикла в Москве и регионах России, а также 

выполнение отдельных видов работ на разных этапах реализации исследовательского 

проекта.  

Также DISCOVERY Research Group в интересах Заказчика разрабатывает и реализует 

PR-кампании, проводит конкурентную разведку с привлечением соответствующих 

ресурсов. 

Специалисты агентства обладают обширными знаниями в маркетинге, 

методологии, методике и технике маркетинговых и социологических исследований, 

экономике, математической статистике и анализе данных.  

Специалисты агентства являются экспертами и авторами статей в известных деловых 

и специализированных изданиях, среди которых Коммерсантъ, Ведомости, Эксперт Рбк, 

Профиль и ряд других. 

Агентство DISCOVERY Research Group является партнером РИА 

«РосБизнесКонсалтинг» и многих других Интернет-площадок по продаже отчетов готовых 

исследований. 
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Отчет содержит 8 таблиц и 4 диаграммы. 

Таблицы: 

Таблица 1. Описание ОКВЭД: ремонт компьютеров и периферийного компьютерного 
оборудования, Ремонт коммуникационного оборудования  

Таблица 2. Объем рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники 
по федеральным округам в России в стоимостном выражении, тыс. руб.  

Таблица 3. ТОП-65 компаний на рынке технического обслуживания и ремонта 
вычислительной техники по федеральным округам в России в стоимостном выражении по 
объему выручки, тыс. руб.  

Таблица 4. Объем госзакупок технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники по федеральным округам в России в стоимостном выражении, тыс. руб.   

Таблица 5. Количество тендеров в рамках госзакупок технического обслуживания и 
ремонта вычислительной техники по федеральным округам в России в натуральном 
выражении, шт. 

Таблица 6. Число домашних хозяйств, имеющих компьютер по видам территорий, шт. и %.  

Таблица 7. Доля домашних хозяйств, имеющих компьютер, в общем числе домашних 
хозяйств по федеральным округам и субъектам федерации, %.  

Таблица 8. Количество персональных компьютеров в России по федеральным округам и 
субъектам федерации, шт. 

 

Диаграммы: 

Диаграмма 1. Структура рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники по федеральным округам в России, % от стоимостного объема.  

Диаграмма 2. Структура рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники по компаниям в России по выручке компаний, % от стоимостного объема.   

Диаграмма 3. Структура госзакупок на рынке технического обслуживания и ремонта 
вычислительной техники по федеральным округам в России, % от стоимостного объема.   

Диаграмма 4. Структура госзакупок на рынке технического обслуживания и ремонта  

вычислительной техники по федеральным округам в России, % от натурального объема.   

http://www.drgroup.ru/
mailto:research@drgroup.ru


Анализ рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России  

 10 

 

125438, Москва, ул. Михалковская 63б, стр. 4, этаж 4 
Телефон: +7 (499) 394-53-60; +7 (495) 968-13-14. 

www.drgroup.ru, research@drgroup.ru 

 

Резюме 

Маркетинговое агентство DISCOVERY Research Group завершило исследование 

рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России. 

Согласно расчетам аналитиков DISCOVERY Research Group, объем рынка 

технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России составил 

154 116 852 тыс. руб. 

В структуре рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники 

в России большая доля приходится на Центральный федеральный округ – 56,4% от всего 

объема рынка за рассматриваемый период.  

ТОП-65 компаний занимает почти 50% от выручки всех компаний на рынке  

С 01 июля 2020 г. по 30 сентября 2021 г. доля госзакупок составила 7,7% от всего 

объема рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России.  

Наибольший объем тендеров был проведен в Центральном ФО – 29,5% от всего 

количества тендеров в натуральном выражении в рамках госзакупок На втором месте 

Приволжский ФО, тройку замыкает Сибирский ФО. 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.drgroup.ru/
mailto:research@drgroup.ru


Анализ рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России  

 11 

 

125438, Москва, ул. Михалковская 63б, стр. 4, этаж 4 
Телефон: +7 (499) 394-53-60; +7 (495) 968-13-14. 

www.drgroup.ru, research@drgroup.ru 

 

Глава 1. Методология исследования 

Объект исследования 

Рынок технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России.  

Цель исследования 

Текущее состояние и перспективы развития рынка  технического обслуживания и 

ремонта вычислительной техники в России. 

Задачи исследования 

1. Объем, темпы роста и динамику развития рынка технического обслуживания 
и ремонта вычислительной техники  в России. 

2. Рыночные доли основных участников рынка технического обслуживания и 
ремонта вычислительной техники в России. 

3. Конкурентная ситуация на рынке технического обслуживания и ремонта 
вычислительной техники в России. 

4. Ключевые тенденции и перспективы развития рынка технического 
обслуживания и ремонта вычислительной техники в России. 

5. Тендеры на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники в России. 

6. Ключевые факторы, определяющие текущее состояние и развитие рынка 
технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России. 

7. Факторы, препятствующие росту рынка технического обслуживания и 
ремонта вычислительной техники в России. 

 

Метод сбора и анализа данных 

ФСГС РФ (Росстат): часто информация об объемах производства продукции не 

содержится в данных ФСГС РФ (Росстат) и процесс ее получения является очень трудоемким 

и сложным. В текущем исследовании мы имеем дело именно с таким случаем.  

Анализа финансово-хозяйственной деятельности производителей:  сведения о 

ряде производителей были получены в результате анализа показателей их финансово-

хозяйственной деятельности, информации из открытых источников об их деятельности, 

мнений экспертов и наших собственных знаний о компаниях.  
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Mystery-Shopping с производителями: кроме того, информацию об объемах 

производства и ценах мы получили, вступив в переговоры с производителями в 

завуалированной форме (Mystery-Shopping) от имени потенциального заказчика.  

Мониторинг документов: в качестве основных методов анализа данных выступают 

так называемые (1) Традиционный (качественный) контент-анализ интервью и документов 

и (2) Квантитативный (количественный) анализ с применением пакетов программ, к 

которым имеет доступ наше агентство. 

Контент-анализ выполняется в рамках проведения Desk Research (кабинетное 

исследование). В общем виде целью кабинетного исследования является 

проанализировать ситуацию на рынке технического обслуживания и ремонта 

вычислительной техники и получить (рассчитать) показатели, характеризующие его 

состояние в настоящее время и в будущем. 

 

Источники получения информации 

1. Базы данных Федеральной Таможенной службы РФ, ФСГС РФ (Росстат).  
2. Материалы DataMonitor, EuroMonitor, Eurostat. 
3. Печатные и электронные деловые и специализированные издания, 

аналитические обзоры. 
4. Ресурсы сети Интернет в России и мире. 
5. Экспертные опросы. 
6. Материалы участников отечественного и мирового рынков.  
7. Результаты исследований маркетинговых и консалтинговых агентств.  
8. Материалы отраслевых учреждений и базы данных. 
9. Результаты ценовых мониторингов. 
10. Материалы и базы данных статистики ООН (United Nations Statistics Division: 

Commodity Trade Statistics, Industrial Commodity Statistics, Food and Agriculture 
Organization и др.). 

11. Материалы Международного Валютного Фонда (International Monetary Fund).  
12. Материалы Всемирного банка (World Bank). 
13. Материалы ВТО (World Trade Organization). 
14. Материалы Организации экономического сотрудничества и развития 

(Organization for Economic Cooperation and Development). 
15. Материалы International Trade Centre. 
16. Материалы Index Mundi. 
17. Результаты исследований DISCOVERY Research Group. 
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Объем и структура выборки 

Процедура контент-анализа документов не предполагает расчета объема 

выборочной совокупности. Обработке и анализу подлежат все доступные исследователю 

документы.  
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Глава 2. Классификация и основные характеристики технического 

обслуживания и ремонта вычислительной техники 

Вычислительная техника (computer equipment software) – это совокупность 

технических и математических средств, методов и приемов, используемых для обучения и 

ускорения решения трудоемких задач, связанных с обработкой информации, путем 

частичной или полной автоматизации вычислительного процесса. С помощью 

вычислительной техники осуществляется сбор, обработка и хранение информации.  

...  

Вычислительная техника требует специального обслуживания и ремонта. В кодах 

ОКВЭД имеется специальный код 95.1 - ремонт компьютеров и коммуникационного 

оборудования, который разбивается на два подкода: 

• 95.11 - ремонт компьютеров и периферийного компьютерного оборудования; 

• 95.12 - ремонт коммуникационного оборудования. 

В таблице далее представлено подробное описание кодов 95.11 и 95.12. 

Таблица 1. Описание ОКВЭД: ремонт компьютеров и периферийного компьютерного оборудования, Ремонт 
коммуникационного оборудования 

ОКВЭД Раздел Описание 

95.11 

Ремонт 

компьютеров и 

периферийного 

компьютерного 

оборудования 

- ремонт и обслуживание периферийного оборудования компьютеров, в том 

числе: настольных компьютеров, ноутбуков, магнитных дисководов, флеш-

карт и других устройств памяти, оптических дисководов (записывающих 

компакт-дисков CD-RW, CD-ROM, ROM DVD, DVD-RW), принтеров, мониторов, 

клавиатуры, мышек, джойстиков и шариковых указателей, внутренних и 

внешних компьютерных модемов, выделенных компьютерных терминалов, 

компьютерных серверов, сканеров, включая сканеры штрихового кода, 

читающих устройств смарт-карт, шлемов для виртуальных игр, компьютерных 

проекторов  

Эта группировка также включает:  

- ремонт и обслуживание: компьютерных терминалов, например банкоматов 

и торговых автоматов, пунктов продажи (торговых точек) немеханических 

терминалов, карманных компьютеров (КПК) 
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95.12 

Ремонт 

коммуникационного 

оборудования 

- ремонт и обслуживание коммуникационного оборудования, такого как: 

радиотелефоны, сотовые телефоны, модемы высокочастотного 

оборудования, факсимильные аппараты, оборудование для отображения и 

передачи коммуникаций (например, маршрутизаторы, мнемосхемы и 

системы электрических коммуникаций, модемы), аппараты двухсторонней 

радиосвязи, профессиональные телевизионные и видеокамеры 

Источник: по данным DISCOVERY Research Group  

 

В данном Отчете мы рассматриваем только код 95.11. 

К компьютерной помощи относится широкий спектр услуг, включающий в себя: 

• ремонт и обслуживание компьютеров; 

• антивирусное лечение; 

• восстановление утерянных данных; 

• настройка сетей и другое. 

 

Размер прибыли сервиса по ремонту зависит от степени расширения ассортимента 

предоставляемых услуг. 
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Глава 3. Рынок технического обслуживания и ремонта вычислительной 

техники в России 

Объем рынка по федеральным округам 

Согласно расчетам аналитиков DISCOVERY Research Group, объем рынка 

технического обслуживания и ремонта вычислительной техники в России составил 

154 116 852 тыс . руб. 

В структуре рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  

в России большая доля приходится на Центральный федеральный округ – 56,4% от всего 

объема рынка за рассматриваемый период.  

Таблица 2. Объем рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники по федеральным 
округам в России в стоимостном выражении, тыс. руб. 

ФО Июль-Декабрь 2020 г. Январь-Сентябрь 2021 г. 
С 01 июля 2020 г. по 
30 сентября 2021 г. 

Дальневосточный ФО    

Приволжский ФО    

Северо-Западный ФО    

Северо-Кавказский ФО    

Сибирский ФО    

Уральский ФО    

Центральный ФО    

Южный ФО    

Прочие (в т.ч. ИП) в разных ФО    

Итого    

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

 

… 
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Диаграмма 1. Структура рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники по 
федеральным округам в России, % от стоимостного объема. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 
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Ключевые компании на рынке 

Т.к. компаниями отчетность по выручке предоставляется преимущественно за целый год, то далее будут представлены данные исходя 

из выручки компаний за целый календарный год – 2020 г. 

Лидирующей компанией на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной техники  в России стало … 

ТОП-65 занимает почти 50% от выручки всех компаний на рынке 

Таблица 3. ТОП-65 компаний на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной техники по федеральным округам в России в стоимостном выражении 
по объему выручки, тыс. руб. 

ФО   Субъект РФ  Компания  ОГРН  
Выручка от 

продажи услуг за 
2020 г. 

Чистая прибыль 
(убыток) за 2020 г. 

 Доля от общего объема 
выручки компаний на 

рынке  

       

… … …     

Центральный ФО г. Москва АО ТЕХНОСЕРВЪ А/С   1027739104755  1 144 401 - 467 667  

Уральский ФО Свердловская область ООО ИК ХОСТ   1026602951077  707 118 8 996  

Центральный ФО г. Москва ООО СПМ ЛТД      

Центральный ФО г. Москва ООО КТЭ      

… … …     

Сумма по Топ-65    

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 
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Диаграмма 2. Структура рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной техники по компаниям в России по выручке компаний, % от стоимостного 
объема. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group
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Доля государственных закупок на рынке  

Доля государственных закупок на рынке технического обслуживания и ремонта 

вычислительной техники в России незначительна. 

Несмотря на то, что закупки силовых ведомств скрыты для анализа, данные по 

госзакупкам иных структур открыты для анализа. Согласно этим данным  доля 

госзакупок составила 7,7% от всего объема рынка технического обслуживания и 

ремонта вычислительной техники в России. 

Таблица 4. Объем госзакупок технического обслуживания и ремонта вычислительной техники по 
федеральным округам в России в стоимостном выражении, тыс. руб. 

ФО Июль-Декабрь 2020 г. Январь-Сентябрь 2021 г. 
С 01 июля 2020 г. по 30 

сентября 2021 г. 

Дальневосточный ФО    

Приволжский ФО    

Северо-Западный ФО    

Северо-Кавказский ФО    

Сибирский ФО    

Уральский ФО    

Центральный ФО    

Южный ФО    

Общий итог    

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

 

… 
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Диаграмма 3. Структура госзакупок на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники по федеральным округам в России, % от стоимостного объема. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

 

Если смотреть на количество проведенных тендеров, то было проведено всего … 

тендеров в рамках госзакупок технического обслуживания и ремонта вычислительной 

техники. Средний объем одного тендера за указанный период равнялся … тыс. руб. 

Наибольший объем тендеров был проведен в … 

Таблица 5. Количество тендеров в рамках госзакупок технического обслуживания и ремонта 
вычислительной техники по федеральным округам в России в натуральном выражении, шт. 

ФО Июль-Декабрь 2020 г. Январь-Сентябрь 2021 г. 
С 01 июля 2020 г. по 30 

сентября 2021 г. 

Дальневосточный ФО    

Приволжский ФО    

Северо-Западный ФО    

Северо-Кавказский ФО    

Сибирский ФО    

Уральский ФО    

Дальневосточный ФО
12,5%

Приволжский ФО
12,5%

Северо-Западный ФО
12,5%

Северо-Кавказский ФО
12,5%

Сибирский ФО
12,5%

Уральский ФО
12,5%

Центральный ФО
12,5%

Южный ФО
12,5%
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Центральный ФО    

Южный ФО    

Общий итог    

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

 

Диаграмма 4. Структура госзакупок на рынке технического обслуживания и ремонта вычислительной 
техники по федеральным округам в России, % от натурального объема. 

 

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

  

Дальневосточный ФО
12,5%

Приволжский ФО
12,5%

Северо-Западный ФО
12,5%

Северо-Кавказский 
ФО

Сибирский ФО
12,5%

Уральский ФО
12,5%

Центральный ФО
12,5%

Южный ФО
12,5%
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Глава 4. Основные факторы, события, тенденции и перспективы 

развития рынка технического обслуживания и ремонта вычислительной 

техники в России 

Рынок ПК в мире 

Аналитики Canalys скорректировали свой прогноз по мировому рынку 

«персональных компьютеров», под которыми в данном случае подразумеваются 

не только классические настольные ПК и ноутбуки, но и планшеты. В новом прогнозе 

подтверждена предсказанная ранее динамика: первые два квартала — рост поставок 

год к году; последние два — спад. Однако сокращение отгрузок в III и IV кв. текущего 

года теперь ожидается менее масштабным, чем прежде. 

... 

 

Количество ПК в России 

Рынок технического обслуживания и ремонта вычислительной техники связан с 

количеством такой техники в стране. Далее будут показаны таблица с некоторыми 

данными по количеству ПК на территории России. 

Примечание. Данных за 2021 г. на данный момент нет в открытом доступе. Поэтому 

в этом разделе будут показаны данные 2019-2020 гг. для возможности наблюдения 

динамики. 

На 2020 г. в России в более чем 39,9 млн. хозяйств был домашний ПК. Наибольшее 

количество приходилось на городскую местность – 79,8%. 

Таблица 6. Число домашних хозяйств, имеющих компьютер по видам территорий, шт. и %. 

Территория 2019 г. 2020 г. Доля по 2020 г. 

Сельская местность    

Городская местность    

Всего в России    

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 

 

Далее представлена таблица с информацией о доли домашних хозяйств, 

имеющих компьютер, в общем числе домашних хозяйств по федеральным округам и 

субъектам федерации. 

http://www.drgroup.ru/
mailto:research@drgroup.ru
https://canalys.com/newsroom/canalys-global-pc-market-2021-forecast
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Таблица 7. Доля домашних хозяйств, имеющих компьютер, в общем числе домашних хозяйств по 
федеральным округам и субъектам федерации, %. 

Территория 2019 г. 2020 г. 

 Центральный федеральный округ   

 Белгородская область   

 Брянская область   

 Владимирская область   

 Воронежская область   

 Ивановская область   

 Калужская область   

 Костромская область   

 Курская область   

 Липецкая область   

 Московская область   

 Орловская область   

 Рязанская область   

 Смоленская область   

 Тамбовская область   

 Тверская область   

 Тульская область   

 Ярославская область   

 Город Москва столица Российской Федерации город 
федерального значения 

  

 Северо-Западный федеральный округ   

 Республика Карелия   

 Республика Коми   

 Архангельская область   

 Ненецкий автономный округ (Архангельская область)   

 Архангельская область (кроме Ненецкого автономного 
округа) 

  

 Вологодская область   

 Калининградская область   

 Ленинградская область   

 Мурманская область   

 Новгородская область   

 Псковская область   

 Город Санкт-Петербург город федерального значения   

 Южный федеральный округ   

 Республика Адыгея (Адыгея)   

 Республика Калмыкия   

 Республика Крым   

 Краснодарский край   

 Астраханская область   

 Волгоградская область   

 Ростовская область   

 Город федерального значения Севастополь   

 Северо-Кавказский федеральный округ   

 Республика Дагестан   

 Республика Ингушетия   

 Кабардино-Балкарская Республика   

 Карачаево-Черкесская Республика   

 Республика Северная Осетия-Алания   

 Чеченская Республика   

 Ставропольский край   

http://www.drgroup.ru/
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 Приволжский федеральный округ   

 Республика Башкортостан   

 Республика Марий Эл   

 Республика Мордовия   

 Республика Татарстан (Татарстан)   

 Удмуртская Республика   

 Чувашская Республика - Чувашия   

 Пермский край   

 Кировская область   

 Нижегородская область   

 Оренбургская область   

 Пензенская область   

 Самарская область   

 Саратовская область   

 Ульяновская область   

 Уральский федеральный округ   

 Курганская область   

 Свердловская область   

 Тюменская область   

 Ханты-Мансийский автономный округ - Югра (Тюменская 
область) 

  

 Ямало-Ненецкий автономный округ (Тюменская область)   

 Тюменская область (кроме Ханты-Мансийского автономного 
округа-Югры и Ямало-Ненецкого автономного округа) 

  

 Челябинская область   

 Сибирский федеральный округ   

 Республика Алтай   

 Республика Тыва   

 Республика Хакасия   

 Алтайский край   

 Красноярский край   

 Иркутская область   

 Кемеровская область - Кузбасс   

 Новосибирская область   

 Омская область   

 Томская область   

 Дальневосточный федеральный округ   

 Республика Бурятия   

 Забайкальский край   

 Республика Саха (Якутия)   

 Камчатский край   

 Приморский край   

 Хабаровский край   

 Амурская область   

 Магаданская область   

 Сахалинская область   

 Еврейская автономная область   

 Чукотский автономный округ   

Сухопутные территории Арктической зоны Российской 
Федерации 

  

В целом по России   

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 
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В России было … 

Таблица 8. Количество персональных компьютеров в России по федеральным округам и субъектам 
федерации, шт.  

Территория 2019 г. 2020 г. 

 Центральный федеральный округ   

 Белгородская область   

 Брянская область   

 Владимирская область   

 Воронежская область   

 Ивановская область   

 Калужская область   

 Костромская область   

 Курская область   

 Липецкая область   

 Московская область   

 Орловская область   

 Рязанская область   

 Смоленская область   

 Тамбовская область   

 Тверская область   

 Тульская область   

 Ярославская область   

 Город Москва столица Российской Федерации город 
федерального значения 

  

 Северо-Западный федеральный округ   

 Республика Карелия   

 Республика Коми   

 Архангельская область   

 Ненецкий автономный округ (Архангельская область)   

 Архангельская область (кроме Ненецкого автономного округа)   

 Вологодская область   

 Калининградская область   

 Ленинградская область   

 Мурманская область   

 Новгородская область   

 Псковская область   

 Город Санкт-Петербург город федерального значения   

 Южный федеральный округ   

 Республика Адыгея (Адыгея)   

 Республика Калмыкия   

 Республика Крым   

 Краснодарский край   

 Астраханская область   

 Волгоградская область   

 Ростовская область   

 Город федерального значения Севастополь   

 Северо-Кавказский федеральный округ   

 Республика Дагестан   

 Республика Ингушетия   

 Кабардино-Балкарская Республика   

 Карачаево-Черкесская Республика   

 Республика Северная Осетия-Алания   
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 Чеченская Республика   

 Ставропольский край   

 Приволжский федеральный округ   

 Республика Башкортостан   

 Республика Марий Эл   

 Республика Мордовия   

 Республика Татарстан (Татарстан)   

 Удмуртская Республика   

 Чувашская Республика - Чувашия   

 Пермский край   

 Кировская область   

 Нижегородская область   

 Оренбургская область   

 Пензенская область   

 Самарская область   

 Саратовская область   

 Ульяновская область   

 Уральский федеральный округ   

 Курганская область   

 Свердловская область   

 Тюменская область   

 Ханты-Мансийский автономный округ - Югра (Тюменская 
область) 

  

 Ямало-Ненецкий автономный округ (Тюменская область)   

 Тюменская область (кроме Ханты-Мансийского автономного 
округа-Югры и Ямало-Ненецкого автономного округа) 

  

 Челябинская область   

 Сибирский федеральный округ   

 Республика Алтай   

 Республика Тыва   

 Республика Хакасия   

 Алтайский край   

 Красноярский край   

 Иркутская область   

 Кемеровская область - Кузбасс   

 Новосибирская область   

 Омская область   

 Томская область   

 Дальневосточный федеральный округ   

 Республика Бурятия   

 Забайкальский край   

 Республика Саха (Якутия)   

 Камчатский край   

 Приморский край   

 Хабаровский край   

 Амурская область   

 Магаданская область   

 Сахалинская область   

 Еврейская автономная область   

 Чукотский автономный округ   

Сухопутные территории Арктической зоны Российской Федерации   

В целом по России   

Источник: расчеты DISCOVERY Research Group 
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В России количество компьютеров на четверть превысило число жителей  

Если в 2010 году на каждые 100 жителей приходилось 63 компьютера, то в 2020 

году — уже 125, говорится в сообщении Медиаофиса Всероссийской переписи 

населения к Всемирному дню статистики, который отмечается 20 октября.  

… 

 

В России создан консорциум производителей вычислительной техники  

9 апреля 2020 года компания Yadro сообщила, что ведущие российские компании 

разработчики и производители вычислительной техники объявили о создании АНО 

«Консорциум «Вычислительная техника» (АНО «ВТ») при поддержке Министерства 

промышленности и торговли РФ.  

... 

 

Рост российского рынка ПК  

Объем российского рынка персональных компьютеров в 2020 году в натуральном 

выражении вырос на 19% относительно 2019-го и достиг 7,75 млн штук. Об этом 

свидетельствуют данные аналитической компании ITResearch.  

По словам экспертов, рост продаж настольных ПК и ноутбуков в России оказался 

наибольшим с 2011 года — до начала рецессии на рынке. Высокая динамика 

зарегистрирована несмотря на общемировой дефицит компьютерных комплектующих, 

из-за которого у производителей наблюдались проблемы с поставками. 

... 

 

Российские IT-компании получат дополнительную грантовую поддержку  

Российские IT-компании получат грантовую поддержку на более чем 6 

миллиардов рублей на разработку и внедрение отечественных решений, сообщила 

пресс-служба Минцифры РФ. В правительстве России заявили о необходимости мер 

поддержки IT-отрасли 
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«Минцифры России подвело итоги грантовых конкурсов, прошедших в 2021 году: 

на разработку и внедрение российских ИТ-решений компании получат более 6 

миллиардов рублей. Операторами меры поддержки выступили Российский фонд 

развития информационных технологий, Фонд "Сколково" и Фонд содействия 

инновациям», — говорится в сообщении. 

... 

 

Apple начнет продавать пользователям детали для самостоятельного ремонта 

гаджетов 

В ноябре 2021 г. Apple объявила, что запускает программу самостоятельного 

ремонта ее гаджетов — компания будет продавать оригинальные комплектующие 

пользователям, которые смогут сами заменить сломанные детали в устройствах. В США 

программа будет запущена в начале следующего года, в течение года она 

распространится и на некоторые другие страны. Apple будет продавать детали и 

инструменты, а также публиковать инструкции по ремонту гаджетов.  

... 

 

Microsoft разработал инструменты для ремонта своих компьютеров сторонними 

мастерами 

Сайт iFixit, известный по инструкциям по разборке и ремонту электроники, 

объявил о сотрудничестве с Microsoft по выпуску инструментов по ремонту ее 

продукции. Компания будет производить инструменты для ремонта планшетов и 

ноутбуков Surface и продавать их авторизованным сервисным центрам, в том числе 

независимым от Microsoft. Сотрудничество было анонсировано спустя месяц после того, 

как Apple объявил о скором запуске программы самостоятельного ремонта iPhone и 

Mac. 

... 
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Выпущена первая партия серверов Яндекса 

В декабре 2021 г. выпущены первые серверы от Яндекса. Продукция основана на 

разработанном в Яндексе сервере четвёртого поколения. Такие серверы используют в 

дата-центрах для расширения облачной платформы Yandex.Cloud и в суперкомпьютерах 

Яндекса. Как отмечает компания, они самые мощные в России по рейтингу проекта 

TOP500. 

... 
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